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ملخص استبانات تقييم أصحاب المصلحة  — الربع الثالث 
6- اللوجستيات والنقل:

الاستبانـــــــــــــــــــــة
إجمالـــــــي

المشاركين

عــدد البنــود 

المستخدمة

متوسط
أدنى %أدنى بندأعلى %أعلى بندمؤشر الرضاالتقييم العام %

تقييم الصيانة المنزلية

رضا المتبرع عن تجربة التبرع

تقييــم خدمات المســتفيدين 
عبر المنصة
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ما مدى رضاكم العام
عن الخدمة؟

سهولة الوصول إلى قنوات التبرع

درجة الرضا العامة للتقييم

ما مدى رضاكم العام
عن الخدمة؟

وضوح آلية توجيه التبرع
للمحتاجين

درجة الرضا العامة للتقييم

ممتاز

ممتاز

جيد جداً
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لوحة المؤشرات — متوسط التقييم العام (%)

6- اللوجستيات والنقل:

متوسط %الاستبانـــــــــــــــــــــة

تقييم الصيانة المنزلية

رضا المتبرع عن تجربة التبرع

تقييم الصيانة المنزليةرضا المتبرع عن تجربة التبرعتقييم خدمات المستفيدين عبر المنصة

تقييم خدمات المستفيدين عبر المنصة
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